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(в ред. постановления мэрии города Архангельска от 13.02.2015 № 127, постановлений 
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от 05.04.2019 № 475, постановлений Администрации городского округа 
"Город Архангельск" от 28.11.2022 № 2074, от 11 марта 2026 г. № 414)


"АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги "Представление информации 
о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"

I. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента
1.	Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск" (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, определяет стандарт,  сроки и последовательность административных процедур 
и административных действий при осуществлении полномочий 
по предоставлению информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг в Администрации городского округа "Город Архангельск" (далее – Администрация).
2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) регистрация и прием к рассмотрению заявления о представлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг 
на территории городского округа "Город Архангельск" (далее – запрос 
о предоставлении муниципальной услуги);
2) рассмотрение вопроса о предоставлении муниципальной услуги;
3) выдача результата предоставления муниципальной услуги;
4) исправление допущенных опечаток и ошибок в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги;
5) выдача дубликата документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги;
6) оставление запроса о предоставлении муниципальной услуги 
без рассмотрения.
1.2. Круг заявителей
3. Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются:
1) физические лица;
2) юридические лица (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов 
и их территориальных органов, органов местного самоуправления).
4. От имени физических лиц, указанных в пункте 3 настоящего административного регламента, вправе выступать:
представитель физического лица при представлении доверенности, подписанной физическим лицом и оформленной в соответствии со статьей 185 Гражданского кодекса Российской Федерации;
законный представитель физического лица при представлении документов, подтверждающих права законного представителя.
От имени юридических лиц, указанных в пункте 3 настоящего административного регламента, вправе выступать:
руководитель организации при представлении документов, подтверждающих его полномочия;
представитель организации при представлении доверенности, подписанной руководителем организации или иным уполномоченным на это лицом в соответствии с законом и учредительными документами организации.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

5. Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск".

2.2. Наименование органа Администрации, предоставляющего 
муниципальную услугу

6.	Муниципальная услуга предоставляется непосредственно Администрацией в лице департамента городского хозяйства Администрации (далее – департамент городского хозяйства). 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

7. Результатами предоставления муниципальной услуги являются:
1) письмо о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению на территории городского округа "Город Архангельск";
2) решение об отказе в представлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению на территории городского округа "Город Архангельск" (далее – решение об отказе 
в предоставлении информации).
8. Решение об отказе в представлении информации оформляется 
по форме согласно приложению № 6 к настоящему административному регламенту.
9. Результаты предоставления муниципальной услуги могут быть получены:
1) в Администрации – если заявитель обратился за получением муниципальной услуги непосредственно в Администрацию либо указал 
на такой способ получения результата предоставления муниципальной услуги 
в запросе о предоставлении муниципальной услуги;
2) почтовым отправлением – если заявитель обратился посредством почтового отравления либо указал на такой способ получения результата 
в запросе о предоставлении муниципальной услуги;
3) на Архангельском региональном портале государственных 
и муниципальных услуг (функций) (далее – Региональный портал) – если заявитель обратился за получением муниципальной услуги через Региональный портал. 
Результат предоставления муниципальной услуги направляется 
для размещения в личном кабинете заявителя на Региональном портале в виде сканированной копии документа на бумажном носителе, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

10. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги – 
до 30 рабочих дней со дня регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в Администрации, либо на Региональном портале.

2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги

11. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, включая перечень способов подачи этих документов, требования к его форме, формату, приведен в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.
12. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, подаются заявителями по следующим формам:
1) запрос о предоставлении муниципальной услуги составляется  
по форме согласно приложению № 4 к настоящему административному регламенту;
2) доверенность представителя заявителя – оформленная в соответствии 
с требованиями статьи 185 Гражданского кодекса Российской Федерации;

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса 
о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги

13. Основания для отказа в приеме запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, приведены в приложении № 2 к настоящему административному регламенту.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
предоставления муниципальной услуги или для отказа в предоставлении муниципальной услуги

14. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
15. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги приведены в приложении № 3 к настоящему административному регламенту.

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении
 муниципальной услуги, и способы ее взимания

16. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса
о предоставлении муниципальной услуги и при получении
результата предоставления муниципальной услуги

17. Максимальный срок ожидания в очереди:
1) при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги в случае обращения заявителя непосредственно в Администрацию – не более 15 минут;
2) при получении результата предоставления муниципальной услуги 
в случае обращения заявителя непосредственно в Администрацию – не более 
15 минут.

2.10. Срок регистрации запроса 
о предоставлении муниципальной услуги

18. Максимальный срок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги составляет:
1) при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги заявителем непосредственно в Администрацию – в день поступления 
в Администрацию;
2) при направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги почтовым отправлением в Администрацию – в день поступления 
из организации почтовой связи;
3) при направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги через  Региональный портал  – в день подачи, в случае подачи запроса 
о предоставлении муниципальной услуги после окончания рабочего дня – следующий за днем подачи рабочий день, в выходные или праздничные дни – первый рабочий день, следующий за выходным или праздничным днем соответственно. 

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется
муниципальная услуга

19. Сведения о требованиях, которым должны соответствовать помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, требованиях 
к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов, размещены на официальном информационном интернет-портале городского округа "Город Архангельск" 
и (или) официальном сайте Администрации, а также на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – Единый портал), и Региональном портале.

2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 

20. Перечень показателей доступности и качества муниципальной услуги, размещен на официальном информационном интернет-портале городского округа "Город Архангельск" и (или) официальном сайте Администрации, 
а также Едином портале и Региональном портале.

2.13. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги

21. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
22. При предоставлении муниципальной услуги используются следующие информационные системы: 
федеральная государственная информационная система "Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг 
в электронной форме";
государственная информационная система Архангельской области "Архангельская региональная система исполнения регламентов".
23. Результаты предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленные в форме документа на бумажном носителе, не могут быть предоставлены другому законному представителю несовершеннолетнего в случае, если заявитель в момент подачи запроса 
о предоставлении муниципальной услуги выразил письменно желание получить запрашиваемые результаты предоставления муниципальной услуги 
в отношении несовершеннолетнего лично.
24. При получении результатов предоставления муниципальной услуги 
в отношении несовершеннолетнего законным представителем несовершеннолетнего, являющимся заявителем, реализация права на получение результатов предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленных в форме документа на бумажном носителе, может осуществляться законным представителем несовершеннолетнего, не являющимся заявителем. В этом случае заявитель, являющийся законным представителем несовершеннолетнего, в запросе 
о предоставлении муниципальной услуги указывает фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о документе, удостоверяющем личность другого законного представителя несовершеннолетнего, уполномоченного 
на получение результатов предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего. Результаты предоставления муниципальной услуги выдаются такому законному представителю несовершеннолетнего в порядке, предусмотренном подпунктами 1, 2 пункта 9 настоящего административного регламента.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку их выполнения, 
в том числе особенности выполнения административных 
процедур в электронной форме

3.1. Регистрация и прием к рассмотрению запроса о предоставлении муниципальной услуги

25. Основанием для регистрации и приема к рассмотрению запроса 
о предоставлении муниципальной услуги является получение Администрацией запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с приложением № 1 к настоящему административному регламенту.
26. Муниципальный служащий Администрации, ответственный за прием документов (далее – ответственный за прием документов) регистрирует запрос заявителя в системе электронного документооборота и делопроизводства "Дело" и направляет его муниципальному служащему, ответственному 
за предоставление муниципальной услуги (далее – ответственный исполнитель).
В целях регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги исполнитель, ответственный за прием документов, устанавливает личность заявителя.
В целях приема к рассмотрению запроса о предоставлении муниципальной услуги ответственный исполнитель:
1) проверяет полноту и правильность оформления полученных документов;
2) устанавливает наличие или отсутствие оснований для отказа в приеме запроса о предоставлении муниципальной услуги и  документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, приведен в приложении № 2  к настоящему административному регламенту.
27. Способами установления личности заявителя являются:
1) паспорт гражданина Российской Федерации или иной документ, удостоверяющий личность заявителя, – при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги непосредственно в Администрацию;
2) копия паспорта гражданина Российской Федерации или иного документа, удостоверяющего личность заявителя, – при подаче запроса 
о предоставлении муниципальной услуги почтовым отправлением 
в Администрацию;
3) федеральная государственная информационная система "Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг 
в электронной форме" – при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги через Региональный портал.
28. В случае наличия оснований для отказа в приеме запроса 
о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги ответственный исполнитель подготавливает уведомление об отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги (далее – уведомление об отказе 
в приеме документов).
Уведомление об отказе в приеме документов оформляется по форме согласно приложению №  5 к настоящему административному регламенту.
В уведомлении указывается конкретное основание для отказа в приеме документов с разъяснением, в чем оно состоит.
Уведомление об отказе в приеме документов подписывается директором департамента городского хозяйства Администрации городского округа "Город Архангельск", и направляется заявителю в порядке, установленном пунктом 9 настоящего административного регламента.
29. В случае отсутствия оснований для отказа в приеме запроса 
о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги ответственный исполнитель принимает запрос заявителя к рассмотрению.
30. Срок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги указан в пункте 18 настоящего административного регламента.

3.2. Рассмотрение вопроса о предоставлении муниципальной услуги

31. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги является регистрация запроса заявителя 
о предоставлении муниципальной услуги.
32. Ответственный исполнитель:
1) рассматривает документы, предоставленные заявителем в целях предоставления муниципальной услуги;
3) проверяет наличие или отсутствие оснований для отказа 
в предоставлении муниципальной услуги. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги приведен в приложении № 3 к настоящему административному регламенту
33. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги ответственный исполнитель подготавливает решение 
об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
В решении об отказе в предоставлении муниципальной услуги указывается конкретное основание для отказа с разъяснением, в чем оно состоит (и указанием перечня документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых стали причиной отказа, а также с указанием перечня установленных федеральными законами и (или) иными нормативными правовыми актами требований, несоответствие которым повлекло отказ 
в предоставлении муниципальной услуги).
34. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги ответственный исполнитель принимает запрос заявителя к рассмотрению.
35. Результаты предоставления муниципальной услуги, указанные 
в пункте 7 настоящего административного регламента, подписываются директором департамента городского хозяйства Администрации.
36. Решение о предоставлении муниципальной услуги или об отказе принимается в срок, предусмотренный пунктом 10 настоящего административного регламента).

3.3. Выдача результата предоставления
муниципальной услуги

37. Основанием для выдачи результата предоставления муниципальной услуги является подготовка и подписание документов, предусмотренных пунктом 7 настоящего административного регламента (далее – результат предоставления муниципальной услуги).
38. Ответственный исполнитель в течение одного рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе 
в этом, но не позднее дня истечения максимального срока предоставления муниципальной услуги (пункт 10 настоящего административного регламента) направляет результат предоставления муниципальной услуги одним 
из способов, предусмотренных пунктом 9 настоящего административного регламента.

3.4. Исправление допущенных опечаток и ошибок 
в документах, являющихся результатом предоставления 
муниципальной услуги 

39. Заявитель вправе обратиться в Администрацию с заявлением 
об исправлении допущенных опечаток и ошибок в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги (далее – заявление 
об исправлении допущенных опечаток и ошибок) по форме согласно приложению № 7 к настоящему административному регламенту посредством личного обращения в Администрацию, либо посредством почтового отправления, либо через Региональный портал. 
40. В случае подтверждения наличия допущенных опечаток, ошибок 
в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, Администрация вносит исправления в ранее выданный документ. 
41. Документ, являющийся результатом предоставления муниципальной услуги, с внесенными исправлениями допущенных опечаток и ошибок либо решение об отказе во внесении исправлений в документ, являющийся результатом предоставления муниципальной услуги, по форме согласно приложению № 8 к настоящему административному регламенту направляется заявителю в порядке, установленном пунктом 9 настоящего административного регламента, способом, указанным в заявлении об исправлении допущенных опечаток и ошибок, в течение пяти  рабочих дней с даты поступления заявления об исправлении допущенных опечаток и ошибок.
42. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги:
а)	несоответствие заявителя кругу лиц, указанных в подразделе 1.2 настоящего административного регламента;
б)	отсутствие факта допущения опечаток и ошибок в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

3.5.  Выдача дубликата документов, являющихся 
результатом предоставления муниципальной услуги

43. Заявитель вправе обратиться в Администрацию с заявлением о выдаче дубликата документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги (далее – заявление о выдаче дубликата) по форме согласно приложению № 9 к настоящему административному регламенту посредством личного обращения в Администрацию, либо посредством почтового отправления, либо через Региональный портал. 
44. В случае отсутствия оснований для отказа в выдаче дубликата документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, установленных пунктом 46 настоящего административного регламента, Администрация выдает дубликат документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги с присвоением того же регистрационного номера, который был указан в ранее выданных документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги. 
45. Дубликат документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, либо решение об отказе в выдаче дубликата документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги по форме согласно приложению № 10  к настоящему административному регламенту направляется заявителю в порядке, установленном пунктом 9 настоящего административного регламента, способом, указанным заявителем 
в заявлении о выдаче дубликата, в течение пяти рабочих дней с даты поступления заявления о выдаче дубликата.
46. Основанием для отказа в выдаче дубликата документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги является несоответствие заявителя кругу лиц, указанных в подразделе 1.2 настоящего административного регламента.

3.6. Оставление запроса о предоставлении 
муниципальной услуги без рассмотрения

47. Заявитель не позднее одного рабочего дня, предшествующего дню окончания срока предоставления муниципальной услуги, вправе обратиться 
в Администрацию с заявлением об оставлении запроса о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения по форме согласно приложению №  11 к настоящему административному регламенту посредством личного обращения в Администрацию.
48. На основании поступившего заявления об оставлении запроса 
о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения Администрация принимает решение об оставлении запроса о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения.
49. Решение об оставлении запроса о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения направляется заявителю по форме согласно приложению № 12 к настоящему административному регламенту в порядке, установленном пунктом 9 настоящего административного регламента, способом, указанным заявителем в заявлении об оставлении запроса 
о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения, не позднее одного рабочего дня, следующего за днем поступления заявления об оставлении запроса о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения.
50. Оставление запроса о предоставлении муниципальной услуги 
без рассмотрения не препятствует повторному обращению заявителя 
в Администрацию за получением услуги.

IV. Способы информирования заявителей об изменении статуса
рассмотрения запросов о предоставлении муниципальной услуги

51. При наличии технической возможности заявители информируются 
об изменении статуса рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги.
52. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляются:
1) уведомление о записи на прием в Администрацию содержащее сведения о дате, времени и месте приема;
2) уведомление о регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, содержащее сведения о факте регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, а также сведения о дате окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
3) уведомление о результатах рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении муниципальной услуги и возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ 
в предоставлении муниципальной услуги.
53. При предоставлении муниципальной услуги в иных формах заявителю направляются:
1) уведомление об отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги (при принятии такого решения);
2) результат предоставления муниципальной услуги.

___________
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"

Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории 
городского округа "Город Архангельск"

I. Наименования документов и требования к ним

	Цель 
обращения заявителей 
	Наименования документов
	Требования к формам (форматам) документов 
и количеству экземпляров

	1. Получение информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг 
на территории городского округа "Город Архангельск"
	1) документы и информация, которые заявитель должен представить самостоятельно:

	
	
а) заявление о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"

б) паспорт гражданина Российской Федерации либо иной документ, удостоверяющий личность заявителя (за исключением случаев обращения за получением муниципальной услуги в электронной форме);





в) документы, подтверждающие статус и полномочия представителя заявителя (в случае обращения 
за получением муниципальной услуги через представителя)
	
Оригинал 1 экз. 
Должно быть подписано заявителем или его уполномоченным представителем/
Копия, 1 экз./
оригинал для сверки/
Файл с расширением DOC, DOCX, JPEG, JPG, BMP, PNG, PDF, XML, RAR, ZIP, 7z, SIG
Максимально допустимый размер файла — 50 Мб

Копия 1 экз., оригинал для сверки/
Файл с расширением DOC, DOCX, JPEG, JPG, BMP, PNG, PDF, XML, RAR, ZIP, 7z, SIG
Максимально допустимый размер файла — 50 Мб



II. Способы подачи документов

Документы, предусмотренные настоящим приложением, подаются одним из следующих способов:
1) подаются заявителем непосредственно в отдел регистрации и контроля исполнения документов департамента протокола и общественных связей Администрации городского округа "Город Архангельск";
2) направляются почтовым отправлением в Администрацию городского округа "Город Архангельск";
3) направляются через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций).

__________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"

Исчерпывающий перечень оснований 
для отказа в приеме запроса о предоставлении 
муниципальной услуги и документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги
 "Представление информации о порядке предоставления 
жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа 
"Город Архангельск"

	Цель обращения заявителей
	Основания для отказа в приеме запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги

	
1. Получение информации 
о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск" (далее – муниципальная услуга)
	
1) заявление о представлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг 
на территории городского округа "Город Архангельск" (далее – запрос о предоставлении муниципальной услуги) предоставлено в орган местного самоуправления, 
в полномочия которого не входит предоставление муниципальной услуги;
2)	неполное заполнение полей в форме запроса 
о предоставлении муниципальной услуги, в том числе 
в интерактивной форме на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций);
3)	предоставление неполного пакета документов, предусмотренных разделом I приложения № 1 
к  административному регламенту;
4)	один или несколько предоставленных документов утратили силу на день обращения за получением муниципальной услуги (документ, удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя, в случае обращения 
за получением муниципальной услуги указанным лицом);
5)	предоставленные документы содержат подчистки 
и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
6)	предоставленные документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме получить информацию и сведения, содержащиеся в документах;
7)	выявлено несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ 
"Об электронной подписи" условий признания электронной подписи действительной в документах, представленных 
в электронной форме;
8) подача запроса о предоставлении муниципальной услуги неуполномоченным на то лицом.




___________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"

Исчерпывающий перечень оснований 
для отказа в предоставлении муниципальной услуги
 "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"

	Цель обращения заявителей
	Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги

	
1.  Получение информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"
	
1) отсутствие запрашиваемой информации 
в Администрации городского округа "Город Архангельск"




__________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"

В департамент городского хозяйства 
Администрации городского округа 
"Город Архангельск"

от___________________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя/ наименование юридического лица)
Адрес: ______________________________________
(местонахождение  юридического лица, 
место жительства физического лица)
______________________________________
контактный телефон:____________________

ЗАЯВЛЕНИЕ 
о представлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"

Прошу предоставить информацию ________________________________________________________________________________________________________________________________________
(указывается интересующий вопрос о порядке предоставления жилищно-коммунальной услуги)

	Результат рассмотрения настоящего заявления прошу:

	выдать на бумажном носителе при личном обращении в Администрацию городского округа "Город Архангельск"
	

	направить на бумажном носителе на почтовый адрес:

	


___________          _____________________________       ___________________
       (подпись)                                           (расшифровка подписи)                                                      дата

В случае наличия среди заявителей несовершеннолетних (нужное подчеркнуть):
Согласен(а) / не согласен(а) с получением результата предоставления муниципальной услуги оформленного в форме документа на бумажном  носителе другим законным представителем несовершеннолетнего
_________________________________________________________________________________
фамилия, имя, отчество (при наличии) законного представителя

Документ, удостоверяющий личность ___________________________________
Серия ____________________ номер ____________________________________
Контактный телефон _________________________
___________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 5
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"

	Бланк  
	Адресат




УВЕДОМЛЕНИЕ 
об отказе в приеме документов, необходимых  для представления муниципальной услуги "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"

В приеме документов для предоставления муниципальной услуги "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск" Вам отказано по следующим основаниям:
____________________________________________________________________
(указывается наименование основания для отказа в приеме документов и разъяснение причин 
отказа в приеме документов)
	
Вы вправе повторно обратиться с заявлением о представлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск" после устранения указанных нарушений.
		Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в Администрацию городского округа "Город Архангельск", а также в судебном порядке.

Дополнительно информируем: ____________________________________
____________________________________________________________________
(указывается информация, необходимая для устранения причин отказа в приеме документов, а также иная дополнительная информация при наличии)

_____________	       __________	       _______________________________
     (должность)                           (подпись)                            (фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии)


_______________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 6
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"

	Бланк  
	Адресат




РЕШЕНИЕ 
об отказе в предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа 
"Город Архангельск"

По результатам рассмотрения заявления о представлении информации 
о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск" от _________20___ 
№ _________ принято решение об отказе представлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг по следующим основаниям:
____________________________________________________________________
(указывается наименование основания для отказа  в предоставлении муниципальной услуги  
и разъяснение причин отказа в предоставлении муниципальной услуги)

Вы вправе повторно обратиться с заявлением об исправлении допущенных опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, после устранения указанных нарушений. 
Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в Администрацию городского округа "Город Архангельск", а также в судебном порядке.

Дополнительно информируем:_____________________________________
____________________________________________________________________
(указывается информация, необходимая для устранения причин отказа в регистрации заявления 
о представлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг, 
а также иная дополнительная информация при наличии)

________________	_______________        __________________________________________
        (должность)                      (подпись)                                                  (фамилия, имя, отчество )

__________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 7
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"


В департамент городского хозяйства 
Администрации городского округа 
"Город Архангельск"

от_____________________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя/ наименование юридического лица)
Адрес: ______________________________________
(местонахождение  юридического лица, 
место жительства физического лица)
______________________________________
контактный телефон:____________________

З А Я В Л Е Н И Е
об исправлении допущенных опечаток и ошибок в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"

Прошу внести исправления в ______________________________________
____________________________________________________________________
(указывается документ, в который требуется внести исправление, содержащий опечатку/ошибку)
от _______________ № ____________

Указать сведения, в которых допущена опечатка/ошибка ______________
____________________________________________________________________
Приложение: 
Результат рассмотрения настоящего заявления прошу:
	выдать на бумажном носителе при личном обращении в Администрацию городского округа "Город Архангельск"
	

	направить на бумажном носителе на почтовый адрес:
	



___________          _____________________________       ___________________
       (подпись)                                           (расшифровка подписи)                                                      дата

____________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 8
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"

	Бланк 
	Адресат



Р Е Ш Е Н И Е
об отказе во внесении исправлений в документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"

По результатам рассмотрения заявления об исправлении допущенных опечаток и ошибок в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги "Представление информации 
о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск" от __________ 20___ № _______ принято решение об отказе во внесении исправлений в __________________ ______________________________________________________________________ по следующим основаниям:
___________________________________________________________________
(указывается наименование основания для отказа во внесении исправлений в документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, и разъяснение причин отказа)

Вы вправе повторно обратиться с заявлением об исправлении допущенных опечаток и ошибок в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги "Представление информации 
о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск" после устранения указанных нарушений.
Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в Администрацию городского округа "Город Архангельск", а также в судебном порядке.
Дополнительно информируем:____________________________________
________________________________________________________________________
(указывается информация, необходимая для устранения причин отказа во внесении исправлений в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, 
а также иная дополнительная информация при наличии)

___________          __________	       __________________________________
      (должность)                            (подпись)                                             (фамилия, имя, отчество (при наличии)

____________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 9
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"

В департамент городского хозяйства 
Администрации городского округа 
"Город Архангельск"

от_____________________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя/ наименование юридического лица)
Адрес: ______________________________________
(местонахождение  юридического лица, 
место жительства физического лица)
______________________________________
контактный телефон:____________________


З А Я В Л Е Н И Е
о выдаче дубликата документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги "Представление информации 
о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг 
на территории городского округа "Город Архангельск"

Прошу выдать дубликат _____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
от _______________ № ____________
Результат рассмотрения настоящего заявления прошу:

	выдать на бумажном носителе при личном обращении в Администрацию городского округа "Город Архангельск"
	

	направить на бумажном носителе на почтовый адрес:
	




___________          _____________________________       ___________________
       (подпись)                                           (расшифровка подписи)                                                      дата


______________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 10
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"


	Бланк 
	Адресат




Р Е Ш Е Н И Е
об отказе в выдаче дубликата документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги "Представление информации 
о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"

По результатам рассмотрения заявления о выдаче дубликата документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"
от___________ 20___ № ______ принято решение об отказе в выдаче дубликата ____________________________________________________________________ по следующим основаниям:
____________________________________________________________________
(указывается наименование основания для отказа в выдаче дубликата документов, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, и разъяснение причин отказа)

Вы вправе повторно обратиться с заявлением о выдаче дубликата документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги  "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск", после устранения указанного нарушения.
Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в Администрацию городского округа "Город Архангельск",  а также в судебном порядке.
Дополнительно информируем
____________________________________________________________________
(указывается информация, необходимая для устранения причин отказа в выдаче дубликата документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, 
а также иная дополнительная информация при наличии)

_____________	   __________	       ___________________________________
           (должность)                        (подпись)                                          (фамилия, имя, отчество (при наличии)                
                                     
______________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 11
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"

В департамент городского хозяйства 
Администрации городского округа 
"Город Архангельск"

от_____________________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя/ наименование юридического лица)

Адрес: ______________________________________
(местонахождение  юридического лица, 
место жительства физического лица)
______________________________________
контактный телефон:____________________


З А Я В Л Е Н И Е
об оставлении заявления о представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг
без рассмотрения
Прошу оставить заявление о представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск" от __________ № ______ без рассмотрения

Результат рассмотрения настоящего заявления прошу:

	выдать на бумажном носителе при личном обращении в Администрацию городского округа "Город Архангельск"
	

	направить на бумажном носителе на почтовый адрес:
	




___________          _____________________________       ___________________
       (подпись)                                           (расшифровка подписи)                                                      дата


______________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 12
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск"

	Бланк 
	Адресат




Р Е Ш Е Н И Е
об оставлении заявления о предоставления муниципальной услуги "Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа 
"Город Архангельск" без рассмотрения

На основании Вашего заявления об оставлении заявления о представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа "Город Архангельск" от _________ 20___ г.
№ _________ без рассмотрения Администрацией городского округа "Город Архангельск" принято решение об оставлении заявления о представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг 
на территории городского округа "Город Архангельск" от __________ 20___ г. №_______ без рассмотрения.


_____________              __________	       _______________________________
      (должность)                                  (подпись)                           (фамилия, имя, отчество (при наличии)".

__________

